
Softwareentwicklung - so 
einzigartig wie Ihre Ideen.
Informationen über uns sowie Einblicke in unsere Tätigkeit 
anhand von zwei ausführlichen Erfolgsgeschichten.

SUCCESS STORIES
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ZAHLEN SPRECHEN FÜR SICH

EIN AUSZUG UNSERER KUNDEN

85%
unserer Projekte führen zu  
langfristigen Kooperationen

99%
Kundenzufriedenheit

80%
Weiterempfehlungsrate



Austausch auf einer Ebene

..

. .

Agilität als Kultur

Balance finden und halten

Offene Kommunikation spielt für uns 
eine große Rolle und steht im Zentrum 
unserer Tätigkeit. Wir können Anfor-
derungen nur erfüllen, wenn wir diese 
ganzheitlich verstehen.

Bündelung von Kompetenzen

SYON bündelt die vier Kompetenzen, 
welche benötigt werden, um die Projekt-
realisierung unter einem Dach zu ermög-
lichen: Entwicklung, Design, Artificial 
Intelligence und Projektmanagement.

Unsere Kultur sowie unser Projektmanage-
ment sind agil. Mit dieser Arbeitsweise  
gewährleisten wir maximale Anpassungs- 
fähigkeit an Wünsche von Kunden und 
Partnern.

Wir bündeln vier Kompetenzen und kom-
binieren innovative Ideen mit geschulter 
Kompetenz. Unser Fokus liegt vor allem auf 
der Balance zwischen bewährten Methoden 
und neuen Wegen.

Wir sind SYON, eine agile  
Softwareagentur aus Graz.
Wir brennen für die Umsetzung spannender Projekte. Mit 
uns zusammenzuarbeiten bedeutet Professionalität und  
persönlicher Austausch auf allen Ebenen des Projekts.

ÜBER UNS



Softwareentwicklung mit  
allem, was dazu gehört.
Von der ersten Idee bis zum fertigen Produkt.
Die Lösungen, welche wir entwickeln, erfüllen Anforderungen wie Ska-
lierbarkeit, Geschwindigkeit, abzudeckende Geschäftsfälle, technische 
und wirtschaftliche Kriterien uvm. Unser Entwicklungsteam kann sich 
durch Erfahrungen aus zahlreichen Projekten an verschiedene Techno-
logien, Frameworks, Sprachen und Workflows anpassen.

UNSER ANGEBOT

FRONTEND

Angular

React/React Native

BACKEND

Node.js

Express

ROUTING/MAP

PTV

Valhalla

DATENBANK

MySQL

MariaDB

PostgreSQL

API

RESTful

GraphQL

MORE

Requirements analysis 

BottleNeck Detection

ER-Models



Design ist der Prozess, der Ihre 
Idee zu einem Produkt macht.
Wir erstellen einen Designprototypen, der in der Entwicklung als  
“Single Source of Truth“ fungiert.

Für uns liegt der Schlüssel zu einem erfolgreichen Produkt im Verständnis von 
Userverhalten und Designpsychologie. Wir wissen um die Wichtigkeit eines  
guten UI-Designs: Es ist ausschlaggebend dafür, ob und wie gern ein Produkt 
verwendet wird. In dem vorherrschenden, großen Angebot an Softwarelösungen 
ist die Optik ein entscheidender Faktor, um Ihr Produkt von anderen abzuheben.

UNSER ANGEBOT

UI DESIGN

Concepting 

Wireframing 

Screendesign

Prototyping

Icons & Digital Illustration

METHODEN

Research

Personas

User Stories

Testing/Validation

Design System



onesome -  
digital coaching
onesome ist eine innovative Coaching-Web-
app, welche den Bereich der Persönlichkeits-
entwicklung digitalisiert und zugänglicher ge-
staltet. Dabei werden analoge Coachinginhalte 
digital transformiert, um von möglichst  vielen 
Personen - orts- und zeitunabhängig - abgeru-
fen werden zu können.

CASE STUDY

.

Gebotene Services

.

Angewandte Technologien

- Unterstützung bei der Konzeption 

- Umsetzung des UI-Designs

- Erstellung einer illustrativen Reise 

- Entwicklung der Webapp

- Beratung bei technischen Fragen

Ins Leben gerufen wurde onesome von dem Start-Up Seneration aus München. 
Ihre Vision: Coaching für alle realisieren. Die Motivation der drei Gründerinnen  
entstand vor allem durch ihre berufliche Aktivität im Bereich der Persönlichkeits- 
ent wicklung wie auch durch ihre Erfahrung, selbst gecoacht zu werden.

Wir hatten gesehen und erfahren, was gutes Coaching 
an Potential eröffnen kann und zugleich mussten 
wir erkennen, dass aufgrund der hohen Preislage nur  
wenige Personen Zugang zu dieser Möglichkeit hatten.
Daran wollten wir etwas ändern.

- Anouk Harde | onesome Founder & CEO

„



Anforderungen

.

- Aussagekräftiger Designprototyp

- Ansprechende Oberfläche

- Erarbeitung eines einzigartigen Stils

- Einsatz von illustrativen Darstellungen 

- Agile Entwicklung & Projektmanagement

- Direkte Kommunikation

Das Endprodukt
In enger Zusammenarbeit zwischen SYON und Seneration 
wurde schließlich der Grundgedanke von onesome in Form  
einer Webapp realisiert. Durch onesome ist es möglich geworden 
eine Vielzahl  von Themen für unzählige Nutzer:innen kosten- 
günstig aufzubereiten und zur Verfügung zu stellen.

Das Konzept von onesome ist die Reise zu sich selbst: 
Im Zuge der Webapp beschreiten die Nutzenden einen spie-
lerischen Pfad, welcher durch verschiedene Methoden und  
Modelle der Persönlichkeitsentwicklung führt. Dabei lernen sie 
sich selbst besser kennen und können wertvolle Erkenntnisse 
sammeln. Die Reise selbst wird durch farbenfrohe Landschaf-
ten und einprägsame Charaktere visualisiert.

Um eine App zu entwickeln, brauchten wir einen Partner. Auf 
der Suche nach einer Softwareagentur legten wir den Fokus vor 
allem auf den Preis und auf die Handhabung der Zusammen- 
arbeit. Wir wollten nicht nur eine Ansprechperson haben,  
sondern die Möglichkeit unser Produkt, durch direkten und  
offenen Austausch, mitzugestalten. SYON bot uns diese Chance 
mit dem Ansatz des agilen Projektmanagements.

- Anouk Harde | onesome Founder & CEO

„



Etwas zu digitalisieren wird oft mit dem Verlust an persönlichem 
Austausch assoziiert. Das Projekt onesome zeigt das Gegenteil: 
digital zu sein, kann auch individuell sein. Im Zuge von onesome 
beantworten Nutzer:innen verschiedenste Fragen. Aufgrund der 
Sammlung von Daten hat die App die Möglichkeit, sich an die ge-
gebenen Antworten anzupassen. Somit macht ein Produkt eine 
individuelle Entwicklung für viele möglich. Dieses Prinzip der 
Anpassungsfähigkeit an die/den Nutzer:in macht onesome zu 
einem komplexen und spannenden Projekt, an dem unser Ent-
wicklungsteam sehr gerne arbeitet.

- Dipl. Ing. Fabian Henger | SYON CEO

„



Ich habe selten ein Tool erlebt, welches 
mir auf beruflicher wie auch privater 
Ebene so viel Mehrwert bietet.

onesome unterstützt mich dabei, meine 
inneren Antreiber zu nutzen und dabei 
meine Stärken auszubauen und gezielt 
einzusetzen.

- Rückmeldungen von onesome Nutzer:innen

„

16.000
ABGESCHLOSSENE INHALTE

Die User:innen der onesome-Webapp 
haben bis dato ca. 16.000 Reisen und 
Kurztrips abgeschlossen.

89%
STEIGERUNG DES WOHLBEFINDENS

89% der onesome User:innen finden, 
dass sie ihr Wohlbefinden durch die Ver-
wendung der Webapp steigern konnten.

87
NET PROMOTER SCORE (NPS)

Der Net Promoter Score zeigt, ob und wie 
gerne Kund:innen ein Produkt weiter-
empfehlen. Der NPS von onesome ist sehr 
hoch und spricht damit für eine hohe Zu-
friedenheit der onesome-User:innen.

SKETCH WIREFRAME DESIGN



ISTmobil - 
Mobilität für ALLE
ISTmobil ist ein Grazer Unternehmen, welches sich zum Ziel gesetzt hat, Mobilität für 
alle - unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit - zu gewährleisten. Durch digitale 
Lösungen verknüpfen sie Taxidienstleister mit dem öffentlichen Verkehr. Die  
ISTmobil-Fahrten können bequem online über die Webapp oder über die App gebucht 
werden und bringen die User:innen sicher und schnell zur nächsten Haltestelle.

CASE STUDY

Das Grazer Unternehmen ISTmobil verfolgt eine Vision: Mobilität für ALLE - und 
vor allem ÜBERALL. Die Überzeugung, dass zukünftige und bestehende Probleme 
der Mobilität durch neuartige Ansätze gelöst werden können, steht im Zentrum von  
ISTmobils Handeln.

Wir wollen eine flächendeckende Mobilitätsversorgung 
für alle Menschen ermöglichen und dies möchten wir 
nach bestem Wissen und Gewissen im Sinne der Nach-
haltigkeit erreichen. Dem fühlen wir uns der Gesell-
schaft und der Umwelt gegenüber verpflichtet.

- Philiosphie von ISTmobil

„

Gebotene Services

.

- Unterstützung bei der Konzeption 

- Umsetzung des UI-Designs

- Entwicklung der App 

- Entwicklung der Webapp 

- Technische Beratung

.

Angewandte Technologien



Das Endprodukt
Aus der langfristigen Zusammenarbeit mit ISTmobil gingen die  
ISTmobil-App und die ISTmobil-Webapp hervor. Die beiden digi-
talen Lösungen befähigen User:innen dazu, selbständig Halte- 
stellen auszuwählen sowie ihre gewünschte ISTmobil-Fahrt schnell 
und einfach zu buchen. Das Geschäftsmodell von ISTmobil - die  
digitale Realisierung von bedarfsorientierten Verkehrssystemen 
(Mikro-ÖVs) - stellt eine nachhaltige Lösung für den Verkehr im  
gesamten DACH-Raum dar. 

Anforderungen

.

- Hohe Usabiltiy Standards

- Ansprechendes Interface

- Plattformübergreifende Entwicklung

- Verarbeitung großer Datensätze

- Kurze Ladezeiten

- Interaktives Kartenservice

ISTmobil braucht mehr als Logistik, um 6,5 Mio. Haltestellen- 
verbindungen und somit eine lückenlose Mobilität im Mikro-ÖV 
zu ermöglichen. Trotz der Vielzahl an Daten und der Verknüpfung 
von Fahrer:innen, öffentlichem Verkehr und Buchenden bieten die  
ISTmobil-Lösungen ein übersichtliches und ansprechendes User  
Interface. SYON hat uns von Anfang bis Ende unterstützt und ist für 
uns ein stabiler Partner. Durch ihr technisches Know-How konnten 
wir fundierte Entscheidungen treffen und Ziele in konkrete Vorhaben 
umwandeln. Die Entwicklung erfolgt sprintbasiert in agiler Form und 
bietet uns die Möglichkeit, die Produkte mitzugestalten.

– Mag.a Susanne Ranegger |  ISTmobil, Leiterin Technik und Innovation

„



ISTmobil stand vor der Herausforderung die damaligen  
Buchungsanfragen, welche ausschließlich per Telefon durch-
führbar waren, in eine digitale Lösung umzuwandeln. Um dieses 
Ziel zu realisieren, erstellte SYON eine Web- sowie eine mobile 
Applikation, wodurch die Buchungsmöglichkeiten für Privat- 
personen erweitert werden konnten. Der Userflow ist simpel: 
Haltepunkte auswählen, Zeitpunkt festlegen und Fahrt buchen.

- Armin Zangerl | SYON CEO

„



6,5 Mio.
HALTESTELLENVERBINDUNGEN

ISTmobil bündelt Taxifahrten und wickelt 
diese über Haltestellen ab. Dabei bieten sie 
ihren Nutzer:innen über sechs Millionen 
Haltestellenverbindungen.

+ 91.000
FAHRTBUCHUNGEN (FLEXO 2023)

Flexo ist ein Mikro-ÖV-System in Braun-
schweig (Deutschland). Es verwendet 
die Flexo-App, welche auf den digitalen 
ISTmobil-Lösungen basiert.

ISTMOBIL-DESIGNSYSTEM

Designsysteme enthalten Stile, Komponenten, Grafiken, Icons, Farben und Schriften aus dem 
Designprototyp. Sie ermöglichen eine effiziente Aktualisierung des Prototyps, eine verein-
fachte Übergabe des Designs an die Entwicklung und gewährleisten die Einheitlichkeit des 
Designs. Wie auch der Designprototyp stellen sie eine Single-Source-of-Truth im Projekt dar.



Sie sind an einer Zusammen-
arbeit mit uns interessiert?

info@syon.at

..

.

Unverbindliches Erstgespräch

Wir sind ein kompetenter Partner, der tatkräftige Unterstützung bei der 
Projektrealisierung bietet. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf - wir sind  
gespannt von Ihren Vorhaben und Projekten zu hören.

Gleisdorfer Gasse 15/5, 8010 Graz

KONTAKT

Setzen Sie den Grundstein 
für Ihre digitale Zukunft
Kontaktieren Sie uns und erfahren Sie, wie gute Zusammenarbeit Projekte zum Erfolg führt. 
Diese Kunden vertrauen bereits auf uns als Partner:

Schreiben Sie uns eine E-Mail und  
erklären Sie Ihr Vorhaben. Wir melden 
uns verlässlich zurück.

Unser Büro liegt im Herzen von Graz - direkt am Jakominiplatz. Wir freuen uns, Sie nach  
der Terminvereinbarung zu einem unverbindlichen Erstgesrpäch einladen zu dürfen.

Wir bieten ein kostenloses Erstgespräch, 
in dem wir Ihre Vorhaben besprechen und 
mögliche Umsetzungswege skizzieren.

mailto:info@syon.at
https://meetings-eu1.hubspot.com/syon/erstgesprach-software


Jetzt unverbindliches  
Gespräch vereinbaren.

INNOVATION BEGINNT BEI IHNEN

Sie haben eine Idee für ein Produkt oder eine Software? 
Sie haben Fragen zu SYON oder zur Zusammenarbeit? 
Sie möchten wissen, welche Optimierungsmöglichkeiten es 
für Ihr Unternehmen gibt? 

Vereinbaren Sie jetzt einen unverbindlichen Beratungstermin.  
Wir freuen uns von Ihnen zu hören.

ARMIN ZANGERL
Business Strategy



Kontaktieren Sie uns. Wir sind Ihr kompetenter Partner für 
die Realisierung von digitalen Projekten.

SIE SIND INTERESSIERT AN

UI Design

Digitalisierung und  
Automatisierung

App- und Software-
entwicklung

Künstliche Intelligenz
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